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Om undersokningen
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Om undersokningen

> Syfte Att mata kunskaper och attityder om SMC
bland medlemmar och potentiella
medlemmar. Av sarskild vikt ar
drivkrafterna for medlemskapet och pa
vilket satt organisationen kan utveckla
relationen till medlemmarna eller
attrahera nya medlemmar.

» Metod Medlemmar: webbintervjuer
Potentiella medlemmar: telefonintervjuer

» Antal intervjuer Medlemmar: 819 st
Potentiella medlemmar: 400 st

» Svarsfrekvens Medlemmar: 51 procent
Potentiella medlemmar: 65 procent

» Period 4-17 oktober 2010

» Projektledare Jesper Christensen, Petra Holmlund SMC,
Kristina Or6, Anders Lindholm, Demoskop
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Sammanfattning & Slutsatser
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Sammanfattning

» Positiva omddmen om SMC

»

»

SMC far ett gott helhetsomdéme av sina medlemmar, 4,06 i medel pa en 5-gradig
skala. Tre av fyra medlemmar tycker man foretrader motorcyklisters intresse bra.

Aven ledningen, medlemsinformationen och férmanerna ges positiva omdémen.

» Stark intresseorganisation

4
4

Spontant anses SMC vara bra pa att driva MC-akningens intressefragor.

Nagra sdkerhetsfragor, som till exempel att fa bort vajerracken och arbeta for ett
battre vdgunderhall, skulle organisationen kunna driva hardare

» Kunskaperna om SMC mattliga

»

Bland medlemmarna &r det relativt f& som har ingdende kunskaper om SMC och fér en
av fyra ar organisationen relativt okand.
Kunskaperna ar klart lagre bland icke-medlemmar. Manga kanner inte till att det &r en

intresseorganisation och att man bedriver utbildningsverksamhet. Man associerar i
férsta hand organisationen till en MC-férening eller MC-klubb.

» Starkt fortroende for SMC

4
4
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Generellt sett ar attityderna till SMC positiva.

Medlemmarna anser i hdg utstrackning att organisationen ar aktiva i
trafiksékerhetsfragor, tillvaratar medlemmarnas intressen och har hég trovardighet.

Aven icke-medlemmar &r i stort positiva till SMC och 14 procent anger att de har ett
intresse av att bli medlemmar.

Bland de med mindre positiva omddmen finns indikationer om att SMC ar anonyma

och framst for aldre motorcyklister.
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Sammanfattning

» Intressefragan viktigast for medlemskap

» Det framsta skalet till medlemskap ar att SMC tillvaratar motorcyklisters intresse
generellt sett.

» De yngre utmarker sig genom att i hogre utstrackning ange rabatter, billiga
forsakringar och kurser som skal till medlemskap.

» De éaldre anger i hogre utstrackning att skalet till medlemskap ar att stédja SMC:s
arbete samt tillgadngen till medlemstidningen MC-Folket.

» Bland icke-medlemmar &r ett begransat MC-8kande det framsta skalet till att inte vara
med i SMC.

» Det finns inga tydliga tendenser till missndje bland dem som tidigare varit
medlemmar.

» Tveksamma omddmen om svmc.se

» svmc.se ar en véalbesokt kanal, men den far ett né’lgot l[jummet omddéme, 3,55 i
medelvédrde pa en 5-gradig skala av medlemmarna och 3,37 bland icke-medlemmar.

» MC-folket lases

> MC-Folket far ett positivt omdéme - 3,88 - har hog rackvidd bland medlemmarna och

uppskattas framférallt for olika typer av tester, resereportage och att tidningen har en
bredd.
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Slutsatser

1. Stark utgdngspunkt

»

»

Resultaten indikerar att SMC har en stark position bland medlemmarna och fa tydliga
konkreta behov av férandring identifieras.

Det innebér inte att sddana behov inte féreligger, utan snarare att medlemmarna inte i
nagon utstrackning spontant upplever brister eller efterlyser nya medlemstjanster.

2. Balans mellan intressefragorna och medlemsférmanerna

>

Den starka positionen bygger bland annat pa att organisationen val har lyckats
balansera mellan att driva intressefragor och att erbjuda attraktiva medlemsférmaner.

3. Potential att rekrytera nya medlemmar

>

»

Att merparten av de som nu inte ar medlemmar inte heller har ett intresse av att bli

det &r ett naturligt utgangslage.

Attityderna till SMC ar emellertid positiva och det finns en relativt stor grupp som har

ett intresse for medlemskap.

4. Behov av att tydliggora rollen

»

Kunskapen om SMC kan utvecklas savél bland medlemmar som potentiella
medlemmar. Av naturliga skal &r det behovet tydligast men ocksd svarast att

tillgodose bland icke-medlemmar.

5. Behov av att individanpassa tilltalet

»

november 2010

Drivkrafterna fér medlemskap varierar tydligt med avseende pa alder, typ av
motorcykel, motorcykelns betydelse etc.

Rollen att driva motorcyklisters intressefragor ar en hygienfaktor. Har maste SMC ha
en fortsatt stark position, men det racker inte fullt ut fér att attrahera nya
medlemmar, eller for att tillfredsstalla alla befintliga medlemmar.
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Rekommendationer

» Vidareutveckla rollen att tillvarata motorcyklisters intresse

» I avsikt att synliggéra SMCs roll och betydelse bor organisationen efterstrava en dkad
synlighet inte bara bland medlemmar och potentiella utan dven genom att ta en
position i samhallsdebatten genom exempelvis debattartiklar eller andra mediala
utspel.

» Genom att nd bortom den givna malgruppen starks positionen och bilden av SMC som
en viktig aktdr dven bland de som nu &r medlemmar eller de som funderar pa att bli
det.

> Att tillvarata en stérre grupps intressen ar ett mycket allmént och svargripbart mal.
Sannolikt underskattas darfér ocksa SMCs faktiska betydelse och inflytande. Hér finns
ett behov av att 6ka konkretiseringsgraden och lyfta fram enskilda exempel pa lyckade
samarbeten och dess konsekvenser.

» Arbeta med individuellt tilltal kring nytta och néje

» S3val kurser och utbildningar som rabatter och billigare férsékringar har stor betydelse
for valet av att bli medlem i SMC. Sarskilt i den yngre gruppen bér dessa férmaner
tydliggéras kommuniceras i férsta hand. I tilltalet &r det viktigt att saval nytta som
néje tydligt framhavs. Bankdrning ar ett begrepp som mdjligen lockar vissa grupper
mer an begrepp som kurser och utbildningar.

» Har finns sannolikt ocksa vidare behov av konceptutveckling och nya tjénster i
samarbete med andra parter. SMCs styrka och renommé ar ett starkt argument for
sadana samarbeten.
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Rekommendationer

» Lyft informationen till ndsta niva
» Saval MC-folket som smvs.se ar viktiga kanaler fér SMC.

» De har ett genomslag i malgruppen och ges klart godkdnda omddmen, men hér finns
ocksa forutsattningar att ytterligare héja nivan och att nd en bredare krets.

» For MC-folket finns eventuellt forutsattningar att 6ka resurserna genom ytterligare
annonsering.
» R&ckvidden och malgruppens ekonomi dr goda argument i sammanhanget.

» Undersdkningen ger i sig inte tillrdckliga underlag for en vidareutveckling av
informationskanalerna. Har kravs en férdjupade studie.
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Om malgruppen
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Medlemmar vs potentiella medlemmar

Medlemmarna yngre, mer storstadsbaserade med hogre inkomst
Nio av tio medlemmar &r man och snittaldern ar 47 ar.
Bland de potentiella medlemmarna &r snittaldern 51 ar.

Medlemmarna ar i klart stérre utstrackning an icke-medlemmar boende i
storstad.

> En av tre tjdnar minst 400 000 kronor per ar vilket &r klart hégre an icke-
medlemmar och allmanheten i stort.

v Vv Vv Vv

» Kor oftare och langre

. . o .
» Tre av fyra medlemmar kér motorcykel minst en gang i veckan under
(o] . (o] .
sommarhalvaret jamfért med tva av tre icke-medlemmar.

» Medlemmar har en langre genomsnittlig korstracka (610 mil) &n icke-
medlemmar (340 mil).

» Spenderar mer

» Medlemmarna ldgger i snitt 13 000 kronor per sdsong pa sitt MC-akande,
vilket kan jamféras med 8 000 kronor for icke-medlemmar.

» ...och ar mer bruksanvandare

> Fdr en majoritet av medlemmarna motorcykeln bade ett transportmedel och
ett fritidsnoje.

» FoOr de potentiella medlemmarna motorcykeln i huvudsak ett fritidsnoje.
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Tydliga skillnader i val av motorcyklar

» Mest touring bland medlemmar

»  Touring (37%) ar den vanligaste typen av motorcykel bland medlemmar,
medan custom (35%) dominerar bland icke-medlemmar.

» Sport (25%), offroad (15%), Street (14%) ar klart vanligare bland
medlemmar an icke-medlemmar.

> Bland icke-medlemmarna ar det manga som anger annan typ (26%) av
motorcykel, vilket méjligen kan ses som ett uttryck fér att man har svart att
kategorisera den motorcykel man har.

» Street och sport populdrt bland yngre

» Bland yngre medlemmar ar sportmotorcyklar den mest populéra typen, foljt av
street.
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Demografi

Medlem Potentiell mediem Allmanheten

Man 90 92 51
Kvinna 10 8 49

-39 ar
40-54 ar
55-64 ar

o

65- ar

Arsinkomst > 400 tkr

3

I

Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden

Ovriga landet

20

56

32

48

Norrland

Svealand exkl Sthim
Stockholm

Vastra Goétaland
Ostra Gétaland

Skane

11

21

13

Kdrstracka per sasong

MC-utgifter per sasong

= (@)}
wl =
8 o
3
o\=/ & &
~
)

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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340 mil
8 000 kr
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Tidigare medlemskap

Har du tidigare varit medlem i SMC?

somtis [N 21

-39 & |GG 2
IEVET 00 |
s5-&r | 16
kor MC dagligen || |GG 2
Kér MC ndgon gang/vecka _ 20

Kor MC mer sallan _ 20

o
N
o

40 60 80

Bas: Icke-medlemmar, 400 intervjuer
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Icke-medlemmar

100 oy,
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Korvanor

Ungefér hur ofta kér du motorcykel under sommarhalvéret?

Medlem

Ej medlem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EmDagligen BN&agon el ndgra ggr/v ENagon el ndgra ggr/m OMer sillan BAldrig OVet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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Korstracka per sasong

Ungefér hur 18ngt kér du normalt motorcykel under en sdsong? (mil)

Medel
Medlem 610
Ej medlem 340

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mer an 500 ®m401-500 0301-400 B3201-300 m101-200 m-100 OVet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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MC-utgifter under en sasong

Ungefadr hur mycket pengar ldgger du ner p8 ditt motorcykeldkande under en sdsong?

(kronor)
Medel
Medlem 13 I 5 13 000 kr
Ej medlem 12 13 8 000 kr
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Mer an 10000 ®5001-10000 04001-5000 @3001-4000 02001-3000 ®m1001-2000 m0-1000

Bas: Angett svar, 1003 intervjuer
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Typ av motorcykel

Vilken eller vilka typer av motorcykel har du?

50 :
mm Samtliga
—-39 ar
—40-54 ar

40 ——55-ar

30

20

10

Touring Sport Custom Offroad Street Annat

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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%

Typ av motorcykel

Vilken eller vilka typer av motorcykel har du?

50
B Medlem
O Ej medlem
40
30
20
35
26
10
14
5 0 1
0
Touring Custom Sport Offroad Street Annat Vet €j

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer

november 2010 demOS kop ’



MC - fritidsnoje kontra transportmedel?

I vilken utstrackning ar motorcykeln fér dig ett fritidsnéje kontra ett transportmedel?

Medlem 4144
Ej medlem 21 4 K@
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Enbart fritidsnéje O Mest fritidsndje men ocksd transportmedel @ Lika mycket fritidsndje som transportmedel
B Mest transportmedel, men ocksa fritidsnéje B Enbart transportmedel OVet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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Medlemmar

MC - fritidsnoje kontra transportmedel:

I vilken utstrackning ar motorcykeln fér dig ett fritidsnéje kontra ett transportmedel?

Samtliga 47 16 414 4
-39 &r 22 (50 5
40-54 ar 50 14 413
55- ar 41 21 4

Koér MC dagligen 43 :ll

Koér MC ndgon géng/vecka 55
Koér MC mer séllan 40
Medlem 0-1 ar
Medlem 2-10 ar 45
Medlem langre &n 10 &r 50 i3 EH
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Enbart fritidsndje O Mest fritidsndje men ocksa transportmedel @Lika mycket fritidsnéje som transportmedel

@ Mest transportmedel, men ocksa fritidsndje B Enbart transportmedel

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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OVet ej/Ej svar
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SMC - Kannedom och associationer
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Kannedom och associationer

» Kannedomen varierande bland medlemmar, 1&g bland potentiella

» Tre av fyra medlemmar kanner till SMC ganska eller mycket val. En av fyra anger att
de kanner till SMC ganska daligt.

» Bland icke-medlemmar ar det knappt en tredjedel som kénner till organisationen
mycket eller ganska val.
» Bevakning av MC-intressen framsta associationen

» Det medlemmarna i hogst utstrackning associerar SMC till ar att det ar en
intresseorganisation som bevakar MC- intressen, det svarar en av tre.

» En av fem associerar SMC till utbildningar och kurser och lika manga till sdkerhet och
skyddsutrustning. Sakerheten ar dock ndgot som den yngre malgruppen associerar till
i relativt 13g utstréckning.

» Andra associationer bland medlemmarna ar MC-klubb, att man ordnar aktiviteter,
traffar och resor, medlemstidningen, formaner och rabatter.

» Icke-medlemmarna associerar i lagre utstrackning &n medlemmarna att det &r en
intresseorganisation och till att man anordnar utbildningar, kurser, resor och traffar.
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Kannedom SMC

Hur val kdnner du till SMC?

Medlem 63 25 0

Ej medlem 24 33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BmMycket vl DOGanska val DOGanska ddligt ®Inte alls OVet ej/Ejsvar

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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%

Associationer till SMC

Vad ténker du pd i férsta hand nér du ténker p§ SMC?

50
Em Samtliga
Ovrigt 7% —-39ar
Vet ej/Ej svar 13% =—40-54 ar
40 2
=55~ ar

30

20

10

Intresse-
organisation/
Bevakar MC

intressen

Bas: Medlemmar, kanner till SMC, 815 intervjuer
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Utbildning/ Sakerhet/  Motorcyklist/ MC Ordnar Tidning/ar/ Formaner/ Gemenskap Forsakring/
MC Trafik- er, organisation/ aktiviteter/ en, rabatter/ Motorcykel-
utbildning/ sakerhet/ Motorcykel/  MCorgan/ traffar/resor  Medlems- Medlems- forsakring
Kurser Skydds- MC, Samman- tidning rabatter

utrustning Motorcykel- slutning/

dkande MC klubb/

forening/

Medlems-

forening
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Associationer till SMC

Vad ténker du pd i férsta hand nér du ténker p§ SMC?

» " Haller koll p& vdra beslutsfattare. Utbildningar, jippon och tréffa massa kul
maéanniskor.”

» " Information och utbildningar.”

» " Sé&kerhet och livsnjutning.”

> “Utbildning, trygghet, engagerade méanniskor.”
> " Juridisk hjélp.”

» " Galne dansken.”

» " Guideboken ni ger ut.”

» " Gubbar. Férening. Sverige.”

» “Sé&kerhet. Touring. Gamla gubbar. Préktighet.”
» " Varselvdstar.”

> " R&tt anonyma och lite trétta. Har svart att nd ut till medlemmarna och
berétta vad de &r bra p3.”

» " Trafiksékerhet och massa besserwissrar.”
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Associationer till SMC

Vad ténker du pd i férsta hand nér du ténker p§ SMC?

% 50
m Samtliga
Inget- 2% —'39 8r
40 Ovrigt 24% —40-54 3r
Vet ej 11% 55- &r

MC Sakerhet/ Intresse- Motor- Utbildning/ Tidning/ Formaner/ Forsakring/ Tavlingar Motor-

organisation/ Trafik- organisation/  cyklister, MC Medlems- Rabatter Motorcykel- mannen

MC organ/ sdkerhet/ Bevakar Motorcykel/  utbildning/ tidning forsakring

Samman- Skydds- motor- MC/ Kurser

slutning/ utrustning cyklisters Motorcykel-

MC klubb/ intressen dkande

Férening/

Medlems-

forening

Bas: Icke-medlemmar, kdnner till SMC, 245 intervjuer
november 2010
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Associationer till SMC

Vad ténker du pd i férsta hand nér du ténker p§ SMC?

» " Aldre herrar som 8ker p§ semester med mc.”

» " Touring8kare.”

» " Gammaldags. Viss typ av motorcyklister. Ej sporthojsdkare.”
» " Gubbar, sékerhet.”

» " Gula véstar.”

» " En organisation som férséker vdrna om motorcyklister och trafiksdkerhet.
Att de dven har gemensamma o6vningstillfallen.”

» " Anordnar bantréffar.”

» " Avrostning.”

» " P§ den dér boken som de skickar ut.”
» " Parkeringsvégen fér MC i Stockholm.”
» “En anonym férening. Dyra avgifter.”

» " Klistermdrken p8 baksidan av stétddmparen pd min Yamaha frén 72.”
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Omdome om SMC
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Omdomen om SMC

» I huvudsak positiva omdémen om hur SMC hanterar sin uppgift
» Atta av tio medlemmar anger att SMC foretrader motorcyklisters intresse bra.
» F3, 2 procent, ar kritiska.
» Bland icke-medlemmarna saknar tv8 av fem uppfattning, men nédstan en tredjedel
anger att SMC hanterar sin uppgift bra.

» H&r finns emellertid ett m&tt av kritik, 8 procent tycker att man féretrédder MC-férares
intressen d8ligt. Baserat p§ dem som har en uppfattning om organisationen utgér det
14 procent.

» De som tidigare varit medlemmar &r mindre kritiska &n 6vriga icke-medlemmar, vilket
indikerar att missnéje med SMCs férmdga att hantera sin uppgift inte varit drivande
for uttrade.

» Klart godkant aven for centrala funktioner

» Sex av tio ar positiva till medlemsinformationen, maéjligheten att kontakta SMC,
ledningen och férmanerna.

» F3 &r kritiska i dessa avseenden.
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Helhetsomdome SMC S

SMC féretrader Sveriges motorcyklisters intresse. Hur bra anser du att SMC hanterar sin

uppgift?

Medel

Samtliga 50 Zi2 4,06

-39 &r 53 3,97

40-54 &r 51 4,03

55- &r 45 4,19

Kér MC dagligen 46 4,09

Koér MC ndgon gdng/vecka 52 4,07
Kér MC mer séllan 47 _@ 4,04
Medlem 0-1 & 46 3,83

Medlem 2-10 ar ED 4,07
Medlem léngre &n 10 ar 45 4,21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 Mycketbra @4 @3 @2 M1 Mycketddligt OVet ej/Ej svar

Bas: Medlemmar, kanner till SMC, 815 intervjuer
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Helhetsomdome SMC

SMC féretrader Sveriges motorcyklisters intresse.
Hur bra anser du att SMC hanterar sin uppgift?

Medel
Medlem 28 50 4,06
Ej medlem [l 22 39 3,46
Tidigare medlem 32 22 3,71
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 Mycketbra @4 @3 @2 M1 Mycketddligt OVet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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Orsaker daligt omdome SMC

Varfér anser du att man gér ett déligt arbete?

» " N&r ej ut till folket.”
» " Man syns for déligt i media...”

» “SMC &r for I8ngt ifr8n medlemmarna. Jag tycker det &r ddligt i min region
med typ tréffar ddér man inte har supandet som mél. Skepp ohoj &r ett déligt
exempel, dér tréffas man for att supa och det ger en délig bild fér
allménheten. Jag ar ingen nykterist men tycker inte man ska blanda SMC,
MC-8kande, med supande.”

» " Kanske ska gd ut med lite mer info.”
» " Man skulle kunna pdverka férsdkringsfrdgor béttre.”
» " Ni tar betalt i varje hérn sd fort ni arrangerar ndgot.”

» " Svag ledning, oproffsig och otydlig organisation. Astadkommer inte s8
mycket. BKK-utbildningen &r dock relativt bra, men trékig.”
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Orsaker daligt omdome SMC

Varfér anser du att man gér ett déligt arbete?

» " Anonymiteten. Dalig info. Svart att f§ konkreta svar vad dom star fér.”
» " Man syns inte och hoérs inte.”

» " Man inte g8r ut s§ mycket och informerar vad de gér.”

> " Satter sitt fokus pd sdkerhet.”

» " Man gér bara regeringens intressen och férséker pressa in férarna i
hastighetstalibanernas intressen.”

» " Fér att det bara pratas om avrostning.”
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Omdome SMC S

Vilket omdéme ger du SMC avseende...?

Medel

Medlemsinformation

Méjligheten att komma
i kontakt med dem e - 13 3,95
Ledningen 39 -2 12 3,88

Medlemsférmaner 41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 Mycketbra @4 @3 @2 ®1 Mycket daligt OVet ej/Ej svar

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Hantering av detaljfragor

» SMC bra pa intressefrdagor och utbildning/kurser

> Pa en &ppen fraga om det &r nagot som SMC gor sarskilt bra svarar en av fem
intressefr8gor och lika manga utbildning och kurser.

Avskaffande av vajerracken och vagunderhall viktiga prioriteringar
Relativt fa kan spontant ndmna nagra fragor som SMC borde driva hardare.
Bland de som lyfter fram prioriteringsomraden gar uppfattningarna isar.

I stdrst utstrackning ndmns att 8 bort vajerrdcken samt att fa bort gruset p&
vdgarna/vagunderhall.

» Aven forsékringsfr8gor, trafiksékerhet och utbildning ndmns i nagon
utstrackning.

v v Vv Vv
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o
Omraden som ar bra

Ar det n8got du tycker man gor sérskilt bra?

50
m Samtliga
Vet ej 44% -39 3r
=——40-54 ar
40 ——55- &r
30

Ovrigt Nej

Information Produkter/ Detmesta Tidningen Forsakring

Intresse-  Utbildning/ Séakerhet/ Arbetar for
Tjanster ar bra/ Bra

frégor Kurser ~ Motorcykel- béattre
sakerhet vagar / som helhet
bort med
vajervagar

november 2010

Bas: Medlemmar, anser att SMC hanterar sin uppgift mycket/ganska bra, 635 intervjuer
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o
Omraden som ar bra

Ar det n8got du tycker man gor sérskilt bra?

» I det svenska samhéllet &r det oerhért viktigt att ndgon faktiskt har ork att
ldsa och skicka in svar p§ den otroliga médngd utredningar och férslag som
produceras. Det tycker jag SMC skéter med den dran.”

»  “Bjuder in politiker p§ en ‘préva p& dag’.”

> " Att de stéller Trafikverket som ansvarig fér motorcykelolyckan utanfér
Stockholm. En s8dan olycka f8r helt enkelt inte ske.”

» " Intresset for att hjdlpa skadade mc-férare efter en olycka.”
» " 1. Utbildningar 2. Sansad instéllning till mc-8kning.”
»  “Jobbar mot registreringsskylt fram.”

» “Tester pd motorcyklar.”
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Fragor att driva hardare

Finns det ndgra frégor du tycker att SMC borde driva hdrdare?

25
mm Samtliga
Vet ej 60% —-39 3r
20 —40-504 ar
=55~ ar
15

10

0
Att f3 bort  Vagunderhdll Férsakrings- Trafik- Battre Information Stoppa Fri parkering Ovrigt Nej
vajer- /Inget grus frégor/ sakerhet utbildning/ till andra buskdrning
rackena/ pa vagar billigare (varselklader regelbundna trafikanter
2+1 vagar forsakringar , ryggskydd) koérprov/ (bilister) om
syntest motor-
cyklister

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Fragor att driva hardare

Finns det ndgra frégor du tycker att SMC borde driva hdrdare?

» " Debattera mer i media om att de flesta olyckor som sker med mc inte
representerar merparten av hojdkarna! De flesta tror att vi kér som galningar
och riskerar livet p§ bdde oss sjélva och andra. Vara med i tv-debatter nér
nollvisionen kommer upp. F6rsék f4 igenom att alla som tar kérkort ska léra
sig om motorcyklister ocksd.”

» " Fler p-platser i Stockholm. Aka gratis p§ stadsfarjorna. Vi tar ju 4nd§ inte
upp ndgra bilplatser och uppmuntrar i s§ fall till flera turer i skdrgdrden.”

» " Frdgan om differentierad ljusfédrg pd mc kontra mopeder.”

» " Glesa isér besiktningsperioden fér mc. Vart 3:e dr borde récka. Se till att
vi f&r mindre registreringsskyltar. Borde vara mdjligt nu ndr kontrollmérket
slopats.”

» " H&ardare krav pd minskning av miljofarliga mc-avgaser. Driva pé
utveckling av brénslesndlare motorer och mdjlighet att anvénda fossilfria
brénslen.”

» " Hojda hastigheter. Det finns inte en chans att §ka i 70 km/h med véra nya
motorcyklar, en moped gér ju lika fort.”

> “Att driva att fartkamerorna platar bakifran, dd &r vi ifrén frdgan om tva
plétar.”
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Fragor att driva hardare

Finns det ndgra frégor du tycker att SMC borde driva hdrdare?

» " Att gbra trafikmiljon mer hojvénlig — vajerrdcken, rondellutformning,
rullgrus etc.”

» " Anpassningen av vdgar och dess omgivning, t ex rdcken, diken osv.”

> “Att forklara att bankorning &r trafiksékerhetshéjande och dédrmed borde
delfinansieras av myndigheter och férsédkringsbolag.”

» " Bandkningens odndliga foérdelar.”

» " Flera banor i storstadsomrddena.”

» " Mera banor! Sérskilt i Norrland.”

> " Att inte staten ska strypa glddjen for allménheten att kéra mc.”

» " Bland annat kérkortsfradgor, det &r alldeles for svért att ta kérkort idag.”
» " Dubbdéck? Slap till mc?”

» " Omkérnings- och trdngningslagar.”

» " Oppna samtliga bussfiler fér mc-trafik.”
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Attityder till SMC

demoskop #



Attityder till SMC

» Generellt sett ar attityderna positiva till SMC bland medlemmarna.
» I sarskilt stor utstréckning uppfattas SMC som aktiva i trafiksdkerhetsfragor.

» Mycket utbredda uppfattningar &r ocksa att man tillvaratar medlemmarnas intressen
pa ett bra satt, har hég trovardighet, har en kompetent ledning och agerar
sjalvstandigt och oberoende av andra. Fa &r av annan uppfattning.

» Att man har bra samarbete med myndigheter ar en utbredd uppfattning, men hér ar
det fler som inte tror att sa &r fallet.

> En majoritet tror att SMC har stort inflytande i politiska fragor, men en av sex tror inte
det.

> Att vara en garant for motorcykeldkande ar en aspekt som stéller héga krav pa
organisationen, men dven i detta avseende finns en stark tro pa SMCs férmaga.

» Aven icke-medlemmar i huvudsak positiva

» Bland icke-medlemmarna &r det fler som saknar kunskap om SMC, men ocksa fler som
ar negativa.

» De pastdenden icke-medlemmarna i minst utstrackning instdmmer i ar, precis som
medlemmarna, att SMC har stort inflytande i politiska fragor om motorcykeldkande
och att SMC &r en garant for friheten att f& kdra MC.

» Det ar ocksd ungefér en av tio som inte anser att SMC driver réatt fragor, tillvaratar
medlemmarnas intresse pa ett bra satt, ar trovardiga eller har en kompetent ledning,
vilket kan ses som en mer uttalad kritik mot organisationen.

november 2010 demOS kop ’



Attityder till SMC

Hur stéller du dig till vart och ett av féljande pdstdenden om SMC?

Ar aktiva i trafiksakerhetsfragor 30 4

Tillvaratar medlemmarnas
. o .
intressen pa ett bra satt

Har hog trovardighet

Driver ratt fragor

Har en kompetent ledning 12

Agerar sjalvstandigt och
oberoende av andra

4 11

Har ett bra samarbete med
myndigheter

7 10

11 B s

T E

Ar en garant for friheten att fa
kdéra MC

Har stort inflytande i politiska
frdgor om motorcykeldkande

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer val OStdmmer ganska vdl BOStdmmer ganska daligt MStammer inte alls OVet ej/Ej svar

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Attityder till SMC

Hur stéller du dig till vart och ett av féljande pdstdenden om SMC?

Ar aktiva i trafiksakerhetsfragor

42 1: 1
39 “H 7

Har hég trovardighet

Agerar sjalvstandigt och
oberoende av andra

Driver ratt fragor s 14 ‘
Tillvaratar medlemmarnas 6 E 18 ‘
intressen pa ett bra satt

Har ett bra samarbete med
myndigheter

Ar en garant for friheten att fa
kéra MC

Har stort inflytande i politiska
frdgor om motorcykeldkande

Har en kompetent ledning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer val OStdmmer ganska val BStammer ganska daligt BStammer inte alls Vet ej/Ej svar

Bas: Icke-medlemmar, kdnner till SMC, 245 intervjuer
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Attityder till SMC

Hur stéller du dig till vart och ett av féljande pdstdenden om SMC?

B Medlem OEj medlem
% 100
Stammer val/ganska val
80
60
87
40 o 74 75
60
4
20 6
0 m .
Ar aktiva i Tillvaratar Har hog Driver ratt Har en Agerar Har ett bra Ar en garant Har stort
trafik- medlem- trovardighet fragor kompetent sjalvstandigt samarbete  for friheten inflytande i
sakerhets- marnas ledning och med att 3 kora politiska
fragor intressen pa oberoende myndigheter MC fragor om
ett bra satt av andra motorcykel-
dkande

Bas: Samtliga, 1219 intervjuer
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Attityder till SMC

Hur stéller du dig till vart och ett av féljande pdstdenden om SMC?

EEm Samtliga =——Tidigare medlem

Stammer val/ganska val

Ar aktiva i Har hég Agerar Driver ratt Tillvaratar Har ett bra Ar en garant Har stort Har en
trafik- trovardighet sjalvsténdigt fragor medlem- samarbete  for friheten inflytandei  kompetent
sakerhets- och marnas med att fa kora politiska ledning
fragor oberoende av intressen p& myndigheter MC fr&gor om
andra ett bra satt motorcykel-
dkande

Bas: Icke-medlemmar, kdnner till SMC, 245 intervjuer
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Drivkraftsanalys for gott omdome

demoskop #



Drivkrafter for gott omdome

»  For att kunna analysera vilka faktorer som har stérst drivkraft for att SMC ska fa ett
gott helhetsomddme, har en drivkraftsanalys genomforts. Ju hégre korrelationen ar
mellan en faktor och helhetsomddmet, desto mer antas faktorn betyda fér den
dvergripande beddémningen.

» I generella termer ska diagrammet tolkas enligt foljande:

» Ovre hégra kvadranten - faktorer som ges relativt goda omdémen och som har
en stark drivkraft p§ den évergripande bedémningen

» Nedre hégra kvadranten - faktorer som ges relativt ddliga omdémen och som
har en stark drivkraft pd den 6vergripande bedémningen

» Ovre védnstra kvadranten - faktorer som ges relativt goda omdémen och som
har en begrénsad drivkraft pd den 6vergripande bedémningen

» Nedre véinstra kvadranten - faktorer som ges relativt d8liga omdémen och
som har en begrédnsad drivkraft pd den évergripande bedémningen
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Drivkrafter for gott omdome

» De faktorer som aterfinns i den dvre hdgra kvadranten kan sdgas utgora
hygienfaktorer, d v s faktorer som har stor betydelse for de dvergripande omddémena
och dar utrymmet for forsamringar ar begrénsat. Har bér man bibehalla eller
forbattra nuvarande nivder. Har aterfinns pastaendena:

» Ar aktiva i trafiksdkerhetsfragor

Tillvaratar medlemmarnas intressen pa ett bra satt
Har en kompetent ledning

Har hdég trovardighet

Agerar sjalvstandigt och oberoende av andra

v v v v

» Iden nedre hégra kvadranten aterfinns de faktorer som bade har stor drivkraft och
potential till forbattring. Det &r sannolikt hir prioriteringsomrddena 3terfinns:

» Har stort inflytande i politiska fragor om motorcykelakande
» Har bra samarbete med myndigheter
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Drivkrafter for gott omdome

Bas: Kénner till SMC 815 intervjuer
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Skal till och intresse for medlemskap

demoskop #



Skal till och intresse for medlemskap

» Intressefragorna spontant viktigast

» De spontana skalen till medlemskap varierar i stor utstrackning.

» I storst utstrackning anges intressefragan, d v s att stédja SMCs arbete/bevaka MC-
intressen/starka tillsammans. Det namns spontant av en av tre.

» For en av fem &r rabatter och billigare forsékring spontant det viktigaste skalet till
medlemskap.

> Yngre anger i hégre utstrackning &n &aldre rabatter och billigare férsékring. Aven
kurser, utbildningar och bankdrning ar starka som skal till medlemskap bland yngre.

» Andra skdl som ndmns &r att man far information och nyheter.

» Tillvaratagandet av MC-intressen viktigt for nastan alla

» Nar olika skal till medlemskap anges sa &r det nio av tio som menar att SMC:s
tillvaratagande av motorcyklisters intresse ar av stor betydelse fér deras beslut att
vara medlemmar. For tre av fem har det varit helt avgérande avgérande.

» Att delta i kurser, fortbildningar och avrostningar, tillgang till tidningen MC-folket samt
att fa andra medlemsférmaner som rabatter, SMC Boken, radgivning och liknande har
ocksa en stor betydelse bland majoriteten av medlemmarna.

» Att kunna delta i kurser, fortbildningar och avrostningar ar viktigare for den yngre
malgruppen, medan tillgéng till MC-Folket &r viktigare fér den &ldre gruppen.
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Icke-medlemmars intresse for medlemskap

» 14 procent intresserade av medlemskap
» Bland dem som nu inte &r medlemmar &r tva av tre ointresserade, men det &r ocksa
14 procent som ar intresserade.
> Storst intresse finns bland de yngre och de som kor motorcykel dagligen.

» En av fem anger att de tidigare varit medlemmar i SMC.

» Begrdnsat MC-akande och okunskap om SMC frémsta skélen till att inte vara
medlem
> Det enskilt framsta skalet (15%) till att inte vara medlem &r att man inte aker

motorcykel i ndgon omfattning.
» Andra orsaker som anges &r att man inte kanner till SMC, att man &r medlem i nagon
annan klubb eller inte ar intresserad av féreningar.
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Framsta skalet till medlemskap

Vad ar det frémsta skélet till att du ar medlem i SMC?

>0 Samtli
mmm Samtliga
Ingenting 0% 398
Ovrigt 8% 27 ar
20 Vet ej/Ej svar 13% —40-54 ar

——55- ar

30

20

10

0
Bevakar Rabatter/ Kurser/ Far Tidningen Gemenskap Jag kor Jobbet med Deras arbete
intressen/ Billigare Utbildningar/ information/ motorcykel fragor for okad
Stodja deras  forsdkring Bankoérning Nyheter/ gentemot sakerhet
arbete/ Upp- myndigheter
Solidaritet/ dateringar
Vi blir starka

tillsammans

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Framsta skalet till medlemskap

Vad ar det frémsta skélet till att du ar medlem i SMC?

50
Ingenting 0% mm Samtliga
oot 8% - Deltagit i kurs
40 Vet ej/Ej svar 13%
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Bevakar Rabatter/ Kurser/ Far Tidningen Gemenskap Jag kor Jobbet med Deras arbete
intressen/ Billigare Utbildningar/ information/ motorcykel fragor for okad
Stodja deras  forsdkring Bankoérning Nyheter/ gentemot sakerhet
arbete/ Upp- myndigheter
Solidaritet/ dateringar
Vi blir starka

tillsammans

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Skal att vara medlem i SMC S

Hur viktigt &r vart och ett av féljande fér ditt beslut att vara medlem i SMC?

Medel
Att SMC tillvaratar ' !
motorcyklisters intresse 'Illl 4,49
Att kunna delta i SMCs
kurser, fortbildningar 11 S 3,61
och avrostningar

Att ha tillgang till
medlemstidningen MC-
Folket

s 0

Att fa andra

medlemsférmaner som
rabatter, SMC Boken, 41 5 I 3,42
radgivning och liknande
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W5 Helt avgbérande 04 @3 Varkeneller ©0O2 M1 Helt ovasentligt 0OVet ej/Ej svar

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Skal att vara medlem i SMC S

Hur viktigt &r vart och ett av féljande fér ditt beslut att vara medlem i SMC?

% 100
I Samtliga
Viktigt/Helt avgbrande -39 &r
—40-54 ar
80 55- ar
60
40
20
0
Att SMC tillvaratar Att kunna delta i SMCs Att ha tillganag till Att fa andra
motorcyklisters intresse kurser, fortbildningar och medlemstidningen MC-Folket =~ medlemsférmaner som
avrostningar rabatter, SMC Boken,

radgivning och liknande

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Intresse av medlemskap

Hur intressant &r det fér dig att bli medlem i SMC

Medel

Samtliga [B 21 47 5 1,98

40-54 ar | 21 40 3 2,17

55- ar 2 21 54 5 1,75

Koér MC dagligen 23 —z 2,33

Koér MC ndgon gang/vecka [ 47 6 2,03
K6ér MC mer séllan Z- 24 54

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,75

B 5 Mycket intressant OGanska intressant @Varken eller OGanska ointressant B 1 Helt ointressant 0OVet ej

Bas: Icke-medlemmar, 400 intervjuer
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Skal att inte vara medlem i SMC

Finns det ndgot sédrskilt skél till att du inte &r medlem i SMC?

25 _
Em Samtliga
o
Ovrigt 7% —-39ar
. o
20 Nej 54% —40-54 ar
i 0
Vet €j 3% e 5 5 - gr
15
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5
0
Aker lite/sallan Vet inget Medlem i Andra Slohet/ Ekonomi/ Annan i Ger inget/
motorcykel/ om dem/ annan klubb/ intressen/ Inte blivit av Dyrt/ Priset familjen/van ar  Foretrader ej
Inget behov/ Okunskap/ forening Ointresse/ medlem motorcyklisters
Nyligen kopt For inte fram Ej intresserad intresse/
MC buskap/ av féreningar Ingen nytta
Profilerar
sig daligt/

Ej tillfrégad

Bas: Icke-medlemmar, kdnner till SMC, 245 intervjuer
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Kontakter samt utnyttjande av
formaner och erbjudanden

demoskop #



Kontakter och utnyttjande av formaner

» Halften av medlemmarna har varit i kontakt med SMC under det senaste aret
» Det vanligaste kontaktsattet ar e-mail, det anger en av fyra,

» 16 procent har varit i kontakt med féreningen via telefon och 15 procent via ett
personligt mate.

> Halften av medlemmarna har utnyttjat de rabatter som man atnjuter via SMC

» En av tre har utnyttjat erbjudandet SMC Boken och ytterligare en av tre har gatt pa
kurs.

> F&, en av tjugo, anger att de deltagit i events, resor eller fatt radgivning.
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Kontakter

Har du under det senaste dret varit i kontakt med SMC p&d ndgot av féljande s&tt?

% 100
m Samtliga
—-39 ar
——40-54 ar
80 3
e=55-ar
60
40
20
0

Via e-post Via telefon Personligt mote Annat satt Nej, inte pa ndgot satt

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Utnyttjade formaner & erbjudanden

Vilka av féljande férméner och erbjudanden via SMC har du utnyttjat under de senaste

tva 8ren?
60
mm Samtliga
—-39 3r
—40-54 ar
>0 —55- ar

Rabatter SMC Boken Kurser Events Resor Radgivning  Ingen av dem

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Svimc.se

demoskop #



SvImc.se

» Nio av tio medlemmar har besdokt hemsidan

» En av fem anger att de besdker sidan kontinuerligt och tva av fem att de besékt
hemsidan flera ganger.

» Endast fyra procent av medlemmarna har aldrig besékt hemsidan.

» Aldern har ingen namnvard betydelse for om man besdker hemsidan, dédremot &r de
som kdr MC dagligen mer frekventa besdkare.

» En av tre icke-medlemmar har besokt svmc.se
» Det &r fa icke-medlemmar som beséker hemsidan mer &n nagon enstaka gang.
» Bland icke-medlemmarna &r det fler i den yngre malgruppen som besékt.

» Hemsidan far ett omdéme pa 3,55 i medel pa en 5-gradig skala.
» Halften av medlemmarna ger hemsidan ett gott omdéme. F& (4 procent) &r kritiska.

» Icke-medlemmarna ger ett n§got samre omddme, 3,37 i medelvarde, jamfért med
medlemmarnas 3,55.
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Besokt hemsidan

Har du besokt SMCs hemsida?

Medlem 35 4

Ej medlem iG] 23

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa, kontinuerligt WJa, flera gdnger @Ja, ndgon enstaka gdng MNej, aldrig OVet ej/Ej svar
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Besokt hemsidan

Har du besokt SMCs hemsida?

Samtliga 18 39 35 4

-39 &r 18 36 38 3

40-54 &r 19 39 34 3

55- ar 16 42 34 5

Kér MC dagligen 32 36 27 3f

Koér MC ndgon gdng/vecka 19 43 35 3i

Kor MC mer sallan [ 38 48

Medlem 0-1 &r [JERY 30 46 8 |

Medlem 2-10 &r 22 41 31 2B

Medlem langre dn 10 &r 16 44 33 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa, kontinuerligt WJa, flera gdnger @Ja, ndgon enstaka gdng MNej, aldrig OVet ej/Ej svar

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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Besokt hemsidan

Har du besokt SMCs hemsida?

Samtliga 23

-39 ar 33 62

40-54 ar

55- ar pIN] 78

Koér MC dagligen 1K0) 29 61 )
K6ér MC nagon gang/vecka 24 65 )
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Kor MC mer sallan 1
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Bas: Icke-medlemmar, kdnner till SMC, 245 intervjuer
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Helhetsomdome hemsidan

Vilket omdéme ger du SMCs hemsida?

Medel
Medlem 44 41 4 3,55
o - - ) ) -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 Mycketbra @4 @3 @2 M1 Mycketddligt OVet ej/Ej svar
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MC-folket
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MC-folket

» Nastan alla laser MC-folket

» MC-folket har en mycket god rackvidd bland medlemmarna : 94 procent av
medlemmarna laser ett genomsnittligt nummer av medlemstidningen

» Lasningen ar nagot hogre i den dldre malgruppen, vilket inte ar ovanligt nar det géller
medlemstidningar.

» Det ar ingen anmarkningsvard skillnad mellan de som ar nya respektive gamla
medlemmar, daremot lases tidningen inte helt 6verraskande i nagot lagre utstréckning
bland de som kér MC mer séllan &n ndgon gang per vecka.

» Omdémet om tidningen &r relativt gott, 3,88 pa en 5-gradig skala

» Omdoémet &r ndgot lagre i den yngre malgruppen och bland de som varit medlemmar i
mindre an ett ar och da inte heller hunnit bygga upp nagon relation till tidningen.

> Fa spontana asikter

> Det ar fa som svarar pa om det &r ndgot som &r sarskilt bra med MC-Folket eller som
efterlyser specifika forbattringar.

» N&gra saker som namns &r dock testerna, resereportage samt att tidningen &r allsidig
och har en bredd.

» Bland férslagen pa forbattringsomraden finns resereportage, MC-tester/provkérningar,
reportage fran klubbar, tester, artiklar om utrustning och tillbehér, gér-det-sjalv tips
och begagnattester.
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Rackvidd

Ungefér hur mdnga nummer av SMCs medlemstidning MC-Folket brukar du ldsa?

Rackvidd
Samtliga 74 14 RE-4 0,94
-39 &r 62 19 4[4 KR 5 | 0,91
40-54 &r 74 DI 3 Db 4 0,94
55- &r 85 iy 3 | 0,97
Kor MC dagligen 78 12 REiag 0,94
Koér MC ndgon géng/vecka 81 13 Eaﬂll 0,95
K6r MC mer sallan 65 18 3] 7 RO 0,89
Medlem 0-1 &r 66 O 4 3 8 | 0,94
Medlem 2-10 &r 77 12 EE2E 0,94
Medlem langre &n 10 &r 74 14 1EZ3:@ 0,92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAlla nummer BN&stan alla nummer O3 av 4 nummer B2 av4 nummer O1 av4 nummer BNastan inga nummer BInga nummer OVet ej/Ej svar
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Helhetsomdome MC-Folket

Vilket helhetsomdbéme ger du MC-Folket?

Samtliga 53
-39 ar 53
40-54 ar 54
55- ar 52
Koér MC dagligen 48
Koér MC ndgon gdng/vecka 54
Kér MC mer sallan 56
Medlem 0-1 ar 54
Medlem 2-10 ar 54
Medlem langre &n 10 ar 51
0% 20% 40% 60%

W5 Mycketbra 04 @3

Bas: Medlemmar, laser tidningen, 784 intervjuer
november 2010
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OVet ej/Ej svar
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Medel

3,88

3,72

3,95

3,92
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Positivt med MC-Folket

Ar det n§got du tycker &r sérskilt bra med MC-Folket?

E Samtliga
—-39 ar
——40-54 3r

—55- ar

Testerna

Resereportage Allsidig/Bredd/ Reportagen/  Sture Stelben Informationen/ Ovrigt
Bra blandning/ Artiklarna Bra information
Helheten

Bas: Medlemmar, laser tidningen, 784 intervjuer
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Omraden att forbattra i MC-Folket

P3 vilket s&tt skulle MC Folket skulle kunna bli en béttre tidning for dig?

25
m Samtliga
Vetej 67% —-39 ar
—40-54 ar
20 5
e—55-ar

15

10

0
Rese- Bra som den ar MC-tester/ Reportage Test/Artiklar  Mek-tips/ Gor- Begagnat- Ovrigt Nej
reportage Provkérningar fran klubbar/ om utrustning/ det-sjélv tips tester
Traffar tillbehor

Bas: Medlemmar, laser tidningen, 784 intervjuer
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Positivt med MC-Folket

Ar det n8got du tycker &r sérskilt bra med MC-Folket?

» " Den har blivit béttre och béttre med dren.”

» " Béttre 4n andra mc-tidningar.”

» “Tar upp andra frégestéllningar &n de andra mc-tidningarna.”
» " Smdéskaligheten, personligheten.”

» " Kul att f§ upplysning om vad som hdnder fér oss mc-§kare med
bestdmmelser frén transportstyrelsen mm. Kul att f§ ta del och f& veta nya
event och resor.”

» " N&r de testar hojar som vager under 300kg. Bra med tjejer som testar
hojar...det blir s§ mycket roligare och annorlunda ldasning d§! Fortsétt med
det!!”

» " Petra Holmlund.”
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Rad till ledningen

demoskop #



Rad till ledningen

> Fa rad till ledningen
» I en dppen fraga ombads medlemmarna ge ett rad till SMC:s ledning, 71 procent
kunde inte ge ndgot r&d men det vanligaste svaret var att fortsitta som man redan
gdr, det angav en av tio

» Andra exempel som ndmndes i ndgon utstrackning var att kdmpa for
motorcyklisternas intresse, att synas mer och att ordna fler utbildningar.
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o
Rad till ledningen

Har du ndgot rad till SMCs ledning?

25
mm Samtliga
Vetej 71% ——-39 ar
——40-54 ar
20 o
——55-ar
15
10
7
5
0
Fortsatta som de Att kdmpa for Synas mer Fler utbildningar Ovrigt Nej
gor/ Gor ett bra motorcyklisters
jobb intressen

Bas: Medlemmar, 819 intervjuer
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